下大气力增加家政服务供给（市场漫步）
7月30日召开的中共中央政治局会议强调，“把服务消费作为消费扩容升级的重要抓手，支持文旅、养老、育幼、家政等消费。”国务院日前印发《关于促进服务消费高质量发展的意见》，提出“深化家政服务劳务对接行动，推动家政进社区，增加家政服务供给”“优化家政服务信用信息平台和‘家政信用查’功能”等具体任务，为促进家政服务业高质量发展提供了指导。
家政服务业是重要的民生行业，与老百姓的生活紧密相关，不仅是老百姓家里的“小事”，也是关系到持续增进民生福祉的“大事”。随着经济社会发展和人口老龄化进程加快，我国家政服务业发展规模不断扩大，已形成万亿级市场，成为服务行业重要业态之一。同时，我国家政行业从业人员超过3000万人，推动家政服务业高质量发展，对促进就业、保障民生具有重要作用。
母婴照护、老人护理、烹饪保洁、整理收纳……当前，随着消费市场持续发展，多元化、个性化的家政服务需求不断涌现。相关数据显示，今年上半年，护老阿姨、育儿嫂的需求同比增长15%至20%，深度保洁需求同比增长45%。不仅需求量大了，新需求也在明显增多，消费者对于服务品类和品质提出了更高要求。相比之下，高质量家政服务供给不足，优质的家政服务人员“不好找、用不起、留不住”，成为不少消费者关注的焦点和痛点。推进家政服务提质扩容，成为激发家政服务消费潜力、便利百姓生活的关键。
要针对家政服务需求日益增多的情况，下大气力增加家政服务供给。近年来，商务部持续推进家政兴农行动，鼓励更多农村转移就业人口从事家政服务，特别是让农村转移劳动力可以出得来、留得住、干得好。家政劳务对接行动、生活服务招聘季……通过这些活动，家政企业可精准推荐家政服务岗位、提高招聘效率，提升整体家政服务供给能力。
家政服务需求更加个性化、品质化，人们对家政服务质量期待越来越高，要有针对性地提升供给水平。商务部牵头建立“家政信用查”平台，为消费者免费提供家政企业和家政服务人员信用信息查询服务；会同相关部门持续开展家政服务员技能升级行动，为家政服务员提供免费的线上培训，提升家政从业人员的职业技能和家政服务的质量。要在继续提升家政服务员技能的同时，进一步健全家政服务的标准体系，推动制定若干关于家政服务领域高质量发展的国家标准，以更高的标准化水平引领家政服务业高质量发展。
家政服务发展空间十分广阔。今年上半年，我国服务性消费支出占人均消费支出的比重达到45.6%，同比提高了1.1个百分点。人口结构变化蕴含家政服务消费发展的新动能，科技创新也为家政服务消费带来新供给。紧跟市场新趋势，着力提升服务品质、丰富消费场景、优化消费环境，以创新推动家政服务业扩容提质，定能在更好满足人民群众美好生活需要的同时，为经济高质量发展贡献更大力量。
