用心沟通
赵雪梅

一、教学内容：恰当表达自己
二、教学目标：

基础目标：了解沟通的重要性
核心目标：掌握恰当表达自己的方法
延展目标：将技巧运用在日常生活中。
三、教学重点：掌握恰当表达自己的方法
四、教学难点：掌握恰当表达自己的方法
五、学情分析：正确的沟通是人际交往的基础，掌握好沟通的技巧有利于获得良好的人际关系。高中生处在以自我为中心的阶段，了解一些沟通技巧尤为重要。
六、教具准备：课件 样图
七、教学过程：

step 1：引入

《生命列车》

Step 2：人际交往的重要性
一、人为什么需要朋友？
马斯洛需要层次理论中的归属感。
二、心理学实验
美国有位心理学家在普林斯顿大学里，做过一个孤独对人影响的实验。他请一些大学生中的志愿应试者单独住进一间与他人隔绝、悄然无声的封闭小屋里。里面放有各种食物，尽可以自由吃、喝、睡，但不能与任何人交往，也不能看任何书籍。应试者只要在实验室住上4天即可获得一笔相当丰厚的酬金。
结果：这些应试者刚开始时轻松自在，可是两天后所有的应试者开始拼命地敲打墙壁，要求出来。当他们重回“人世”时，个个神情痴呆，表情麻木，动作的协调性和灵活性大大降低，并且经过一段时间后才完全恢复。
三、友谊中断的原因。
step 3：《我说你画》
1．请一名自愿者上台担任“传达者”，其余人员都作为“倾听者”，“传达者”看样图一两分钟，背对全体“倾听者”，下达画图指令。

2．“倾听者”们根据“传达者”的指令画出样图上的图形，“倾听者”不许提问。
3．根据“倾听者”的图，“传达者”和“倾听者”谈自己的感受。

4．再请一位自愿者上台，看着样图二，面对“倾听者”们传达画图指令，其中允许“倾听者”不断提问，看看这一轮的结果如何？

5．请“传达者”和“倾听者”谈自己的感受，并比较两轮过程与结果的差异。

Step 4：恰当表达自己。
一、说话语气、语调
活动：根据重音不同体会表达意义不同。

为什么你要陪他去老师办公室？
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二、探究活动：“言”不由衷
1、考试结束后，小张问小韩：“感觉怎么样？”“很糟糕，我都担心要不及格了。你呢？”小韩很沮丧，但也没忘了关心好朋友考得怎么样。“不至于吧，有那么差吗？我觉得不难啊！”小张回答道。小韩默默地走开了……
2、周末，小琳正在埋头为期末考试做准备，好朋友小敏想让她放松一下，于是说到：“别看啦，看了也没有用，我们出去玩会儿吧！”“你自己去吧，不要在这里打扰我了。”小琳有点不高兴。

3、小宇个子比较矮，也很反感别人说他矮。一天，轮到小建和小宇打扫卫生，小建考虑到小宇的身高，开口就对他说：“够不着就不要擦了，我来。”小宇生气道：“我不会站在板凳上擦吗？要你管！”

导致误会的表达（从双方角度考虑）是：

他（她）本来的意思是：

准确恰当的表达方式是：

小建议：
1、表达拒绝
了解对方愿望——表达感谢——表达为难——告诉对方自己的决定——讨论实现愿望的其他方式
2、表达歉意。

表达难过歉疚——承认错误、表达对对方情绪的理解——表达自己的愿望请求谅解。

