学会沟通，让心靠近
一、教学内容：沟通技巧
二、教学目标：理解、掌握人际沟通中正确的态度和方法技巧。 

三、教学准备：课件
四、教学过程：
Step 1：课题引入：自画像分析 

1、呈现四幅以“人际沟通”为主题，学生用投射的方法画的自画像。见下图：  
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请若干位学生来做一次小小心理咨询师，分析一下这些自画像反映出同龄人怎样的沟通状态？并简要谈谈自己在沟通中曾经出现过的矛盾和烦恼。 

2、教师导语：人际沟通是需要学习的，没有人天生就是沟通大师，每个人在与人沟通中都会遇到这样或那样的问题、困惑，这是非常正常的事情。重要的是通过不断的实践和学习，来提高自己的沟通素养和水平。世界著名成功学大师、心理学家卡耐基说：“一个人的成功，15%靠专业知识，85%靠人际关系和处世技巧。”就象“人”这个字，是由一撇一捺这两笔构成的，一撇是自己，一捺是别人，这一捺你写好了吗？下面，我们通过一个游戏活动来检测一下。
Step 2：人际沟通的方法与技巧 

一、学会倾听 

1.现场随机演示 

情境创设：请一位学生讲讲在班上哪位同学最受欢迎，他哪些方面值得自己学习？学生在讲话时，老师东张西望，似乎在寻找什么物品，或打断对方说话，或是到学生中间处理问题，学生讲完了，老师追着问：“你刚才讲什么？ 

　　问题讨论：刚才我扮演的这个角色是不是一个合格听众？为什么不是一个合格听众？有哪些地方做得不对？ 

　　分析引导：请这位学生谈谈自己的感受。引导学生分析不合格听众的表现。如：不看对方、不感兴趣、做其他事情、不断插嘴、不耐烦等。指出在倾听时，除了耳朵之外，还要学会用眼睛、表情、动作、语言告诉对方你在真诚、认真地倾听。 

课件展示：
倾听的技巧
	
	合格听众

	眼睛
	自然的眼神接触

	表情
	配合内容的专注表情

	动作
	身体面向说话者

	语言
	适度简短的语言


2、故事分享
美国知名主持人林克莱特一天访问一名小朋友，问他说：“你长大后想要当什么呀？”小朋友天真的回答：“嗯。。。我要当飞机的驾驶员！”林克莱特接着问：“如果有一天，你的飞机飞到太平洋上空所有的引擎都熄火了，你会怎么办？”小朋友想了想：“我会先告诉坐在飞机上的人绑好安全带，然后我挂上我的降落伞跳出去。”当在现场的观众笑的东倒西歪时，林克莱特继续注视这孩子，想看他是不是自作聪明的家伙。没想到，接着孩子的两行热泪夺眶而出，这才使得林克莱特发觉这孩子的悲悯之情远非笔墨所能形容。于是林克莱特问他说：“为什么要这么做？”小孩的答案透露出一个孩子真挚的想法：“我要去拿燃料，我还要回来！”
你听别人说话时，你真的听懂他说的意思吗？

“听的艺术” 一是听话不要听一半。二是不要把自己的意思，投射到别人所说的话上面。要学会聆听，用心听，虚心听。

3、倾听训练：请学生听一篇名为《黑熊和棕熊赛蜜》的文章。文章中多次出现“蜜蜂”和“蜂蜜”这两个名词。每当听到“蜜蜂”时，男同学起立，听到“蜂蜜”时，女同学起立。如果连续听到两个相同的名词，则站立不动。站立的学生要等另一组学生起立后才可坐下。 

　　《黑熊和棕熊赛蜜》 

　　黑熊和棕熊喜欢吃蜂蜜，它们都以养蜜蜂为生。它们各有一个蜂箱，养着同样多的蜜蜂。有一天，它们决定比赛看谁产的蜂蜜多。黑熊想，蜂蜜的产量取决于蜜蜂每天对花的“访问量”。于是它买来了一套测量访问量的仪器。在它看来，蜜蜂所接触的花的数量就是其工作量。棕熊与黑熊想得不一样。它认为能产多少蜂蜜，关键在于蜜蜂每天采回多少花蜜，花蜜越多，酿的蜂蜜也越多。而且它也买了一套仪器，但测量的是每只蜜蜂每天采回花蜜的数量和整个蜂箱每天酿出蜂蜜的数量，并把结果公布。一年过去，棕熊的蜜蜂产的蜂蜜比黑熊的蜜蜂产的蜂蜜多出整整一倍。
教师表扬那些在倾听训练中反应既快又准，没有出现错误或出错较少的学生，告之大家反应既快又准的前提就是认真倾听。
3.教师总结：在人际沟通中，成为一个受欢迎的人的前提就是要学会倾听。不仅要表达自己的意见、想法，更重要的是要用心听对方所传达的信息，才能真正达到沟通的目的。这种倾听的能力，既是一种尊重人的态度，也是一种可以训练的、十分有效的人际沟通的方法和技巧，在人际交往中灵活运用倾听的技巧，将会拥有更多的朋友，赢得好人缘。 

二、学会成功的表达
（一）说话语气、语调

活动：根据重音不同体会表达意义不同。

为什么你要陪他去老师办公室？
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（二）“我讯息”情境选择
1、“我讯息”情境选择
情境一：同桌小林又把我的笔拿去用了，也不说一声，每次都这样！

我的表达：

A、小林，你真的很过分哎！每次用人家的东西都不说一声，一点都不尊重别人，你真讨厌！

B、我觉得我没有被尊重，因为你不说一声就把我的钢笔拿去用了。
情境二：最近小霞老是喜欢开我玩笑，说我唱歌很难听，虽然她是我最好的朋友，但是我不喜欢常常被笑话，真不知道该如何跟她说。

我的表达：

A、小霞，你不觉得你开这种玩笑很无聊吗？要笑也不瞧瞧你自己，我看你也不比我好到哪里去！

B、小霞，我心里觉得很不舒服，因为你一直拿我唱歌的事来开玩笑，让我在大家面前很尴尬！

如果你是小林或者小霞，你觉得哪组的表达让你更愿意接受？为什么？
解读：以“我”为出发点，表达自己内心的感受，而不以指责对方的口吻来表达。
公式：我觉得……，因为……。
2、“我讯息”表达
试一试：
（1）我原来和小张是好朋友，做什么事总是一起，最近小郭加入了我们的圈子，他们两个经常聊得火热，我都插不上话，我觉得小郭好像要把小张抢走。

（2）班主任安排我和林丽一起值日，可她从来不做卫生工作，一放学就跑掉。
（3）教师总结：在人际沟通中，我们既要在冲突情境中明确自己的感受和想法，又不致沟通的对方难以接受，成功的表达显得尤为重要。
三、双向沟通 

1.折纸游戏 
游戏规则：请大家拿出一张长方形的纸，然后根据教师的提示进行。操作过程中第一组学生面对面，可以商量，也可以询问教师；其它六组学生背对背，不能相互商量，也不能询问教师，独立完成。 

游戏过程： 

（1）折一折：①把这张纸上下对折；②再把它左右对折；③在右上角撕掉一个等腰三角形； ④然后把这张纸左右对折；⑤再上下对折；⑥在左下角撕掉一个等腰三角形。 

（2）看一看：做完后，请将这张纸展开来看一下，它的形状是什么？比较第一组与其它六组学生撕的“作品”，发现第一组学生的作品形状一样或接近，而其它6个组的学生撕出来纸的形状差别很大。 

（3）议一议：为什么同样的材料、同样的指令，其它6个组的学生撕出来的“作品”形状会如此千差万别？ 

学生讨论。教师概括学生的讨论结果，如“没有交流”、“不能问老师”、“不能看别人的”等，肯定学生的看法。
2.教师小结： 

第一组同学在折纸过程中,因为可以与同学、老师不断进行信息交流和感情沟通,不断反馈修正结果，取得的效果自然很好。其他组的同学因为不能实现双向、多向沟通，作品自然千差万别。一个小小的游戏尚且因为理解不同又无法沟通而出现了这么多的结果，要是我们的人际交往中缺乏理解交流或者理解偏差可能会造成什么后果。产生误解、人际关系紧张等常常是因为你所表达的并不一定就是别人所理解的，你所听到的未必就是别人想表达的。人际交往从来都不是一厢情愿的, 它是一个双向的互动过程。我们要有意识地增加双方的信息交流和感情沟通,不断反馈、调节沟通方式，才能达到沟通的最佳效果，实现人际交往愉快,人际关系融洽。  

四、互相帮助，助人助己 

1.故事《天堂和地狱》 

故事概要：有一个人想知道天堂和地狱的区别，就去找上帝。上帝带他去地狱看，地狱里有一口装满食物的大锅，可这里的人却都饿得要命，因为他们每个人都拿着一个长柄的勺子，柄太长，食物送不到嘴里，所以他们吃不到食物。上帝又带他去天堂，结果遇到了同样的装满食物的大锅，同样的长柄的勺子，所不同的是人们生活得很幸福、快乐，根本不存在饿肚子的情况。 

2.教师引导：同样的装满食物的大锅，同样的带着长柄的勺子，天堂和地狱的景象却有天壤之别，这究竟是为什么？ 

3.学生讨论 

原来天堂的人们用长柄的勺子互相将食物喂到对方的嘴里，生活在互帮互助互爱的世界里，这是人们建立和维护人际关系的基础与前提。 

启示：快乐并不在于勺子有多长，而在于你如何去用它。 

4.教师小结：在我们的生活、学习及人际交往中，我们都喜欢热情、乐于助人的人，能得到别人的帮助是幸运和幸福的；而帮助别人，最大的回报就是快乐！（助人为乐）帮助别人就是帮助自己。
Step 3：教师总结提升，引导学生做人际沟通的拓展练习（3分钟） 

　　通过同学们参与体验和讨论交流，我们了解掌握了相互信任，助人助己，学会倾听，双向沟通这四个人际沟通方法和技巧，下面请大家在熟悉的歌声中，运用本节课学到的这几个十分有效的人际沟通方法与技巧，用表示友好的各种动作、语言（如握手、微笑、问好、招手、鼓掌、拥抱、点头、拉手、击掌等）来表达我们与老师、同学主动交往的心愿，体验与人交往带来的快乐，相信这一路走来，欢笑伴随你，友情伴随你。 

　　多媒体显示主题音乐《朋友》，引导大家面带微笑，与组里的每一位成员热情地握手、打招呼、问好,并争取与教师、与更多其他小组的同学握握手，打个招呼、问声好。鼓励学生越主动越好，交往人数越多越好。 

　　在歌声、欢笑声中结束课程。

