“量身高”还是“看年龄”？儿童票标准应与时俱进
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刚刚过去的暑期，有游乐园因身高测量方式造成补票纠纷，引发网友对儿童票标准的讨论。争论看似因测量误差引起，但折射出的是多年来公众对儿童票标准未能根据实际情况进行调整的关注。
长期以来，儿童票优惠一直以身高为基准，诸如1.2米以下免票、1.4米以下半价票的规定，大致对应6岁以下及7岁至14岁的儿童群体，一定程度上体现了社会对下一代的关怀之情。然而，时过境迁，这把曾经适用的“老尺子”，显然已难以丈量当下的儿童身高了。
随着我国经济水平的不断提升，儿童的营养状况得到显著改善，平均身高持续增长，许多孩子小小年纪身高便超过标准线，使得出于关爱推出的政策未能真正惠及儿童。
铁路部门率先作出积极调整。自2023年起，全国铁路开始按年龄实行儿童优惠票政策：每一名成年旅客可免费携带一名未满6周岁且不单独占用席位的儿童乘车；年满6周岁且未满14周岁的儿童可购买儿童优惠票。这一举措惠及了更多儿童旅客，在简化票务流程的同时，也极大地提升了公平性，既避免了“高个娃吃亏”的尴尬局面，又充分彰显了儿童友好的公共服务理念，为其他行业树立了良好榜样。
但在不同地方的景区、游乐园、公共交通等众多场所的儿童票标准依旧呈现出五花八门的乱象。有的场所只看身高，有的则只看年龄，还有的是既看身高又看年龄，而且各地所设定的身高标准也是参差不齐，常见的1.2米、1.3米、1.4米等几个门槛并存，并且多年来都未曾作出调整。这般混乱的标准，直接导致了部分“低龄但身高超标”的儿童无法享受到应有的优惠待遇。同时，这种标准不一的复杂局面，也给带孩子出行的家长们带来了诸多困惑和不便。
需要说明的是，现行标准在很长一段时间内是合理的。以前，信息系统尚不发达，且儿童鲜少办理身份证件，将身高作为优惠票的界定标准简单易行、便于操作，能够在当时的条件下，较为高效地对儿童群体进行区分，从而给予相应的票务优惠。
但在可以预见的未来，儿童包括青少年的身高都很难作为年龄区分的有效标准了。建议相关部门出台相关政策，构建一个真正的儿童友好型票务体系。比如，可以考虑以年龄为主，同时在一些特殊区域，比如涉及安全因素的游乐项目等，适当增加身高作为辅助的安全门槛。家长只需出示身份证、户口本或护照等有效的年龄证明即可，不仅非常方便，也能快速完成核验，可以从根本上避免误差和争议。
如今，利用身份证等技术手段来核验年龄相当普及，电子证件核验体系也较为成熟。在很多场合，人们都可以通过扫码验龄，或者在相关APP上提前进行申报操作。这就意味着，从技术层面来看，实施以年龄为核心的儿童票标准已经具备条件，不存在难以逾越的障碍。
推动儿童票标准从“量身高”逐步转向“看年龄”，既是顺应时代发展、与时俱进的必然要求，也是体现人性化服务温度的重要举措。
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