江苏省仪征中学2024—2025学年度第二学期高二政治导学案
第三课  订约履约 诚信为本  3.1.2要约承诺订合同
研制人：孙 燕      审核人：郑烛军

班级：        姓名：        学号：        授课时间： 2025.2.28 
【课标要求】简述合同的含义和价值，理解合同的主要内容和违约责任，了解合同订立的程序，熟悉解决合同纠纷的途径。
【导学】

一、素养目标
	素养目标
	重点关注

	政治认同：认同重合同、守信用是全社会的共识，增强合同意识与契约精神。
科学精神：学习订立合同的技巧，在实际协商中合理确定双方权利和义务。
法治意识：用法律思维观察和分析现实生活中各类合同纠纷，善于用法律规范双方权利义务。
公共参与：做一个有规则意识和法治意识的现代公民。 
	教学重点：如何订立合同（订立原则、订立过程）。
教学难点：要约与要约邀请，承诺对要约的改变。


二、基础知识
(一)要约承诺订立合同
1.订立合同的阶段：第一阶段——要约；第二阶段——承诺。
合同的订立要当事人各方的平等协商。很多时候需要经历反复协商才能就合同条款达成一致的意思表示，讨价还价是这种反复协商过程最形象的体现。法律将这个过程概括为要约与承诺两个阶段。
(1)要约：
①含义：是希望与他人订立合同的意思表示。
②要求：为了保护受要约人的合理期待，维护稳定的交易秩序，生效的要约具有法律约束力。
(2)承诺：
①含义：是受要约人同意要约的意思表示。
②要求：A由受要约人及时向要约人作出，并在要约确定的期限内到达，该意思表示的内容应当与要约的内容一致。承诺到达对方后，立即发生法律效力，订立合同的过程随之结束。B如果对原来的要约内容进行了实质性变更或者超过了要约确定的期限，此时，该项“承诺”转化为新要约，需要原来的要约人作出承诺，才能形成一致的意思表示。
2.合同效力：（注：订立合同不等于合同的生效）
(1)订立合同无效情形：
①如果合同内容出现违反法律、行政法规的强制性规定或者违背公序良俗等情形，仍然可能导致合同全部或者部分无效。
②如果合同的主体不适格或者因欺诈、胁迫导致当事人意思表示不真实，也会使得合同存在瑕疵或者效力处于不确定状态，不能产生当事人预期的法律约束力。
(2)订立有效合同的要求：
要求行为人具有相应的民事行为能力，意思表示真实，内容合法。
(二)立字有据更可靠
1.合同的订立
除法律、行政法规规定或者当事人约定采用特定形式外，只要各方当事人形成一致的意思表示，就是订立了合同。无论口头形式还是书面形式，甚至直接履行的行为都可以产生合同。
2.合同的形式
(1)口头合同：
①含义：口头合同是现实生活中一种常见的合同形式，是当事人通过口头语言达成意思表示一致所形成的合同。
②适用对象：它通常用在一些金额较小、即时结清、权利义务关系相对简单的民事法律关系中。
③优点：口头合同充分适应了现代社会对订立合同的快捷性要求。
④缺点：口头合同的问题在于当事人的权利义务多不明确，发生纠纷时难以举证。
(2)书面合同
①含义：书面合同是以合同书、信件、电报、电传、传真等可以有形地表现所载内容的形式订立的合同。以电子数据交换 、电子邮件等方式能够有形地表现所载内容，并可以随时调取查用的数据电文，视为书面形式。
②适用对象：对于权利义务关系复杂、金额较大以及履行期限较长的合同，应当采用书面形式。
③优点：A书面合同内容内容清晰，有利于督促各方当事人根据确定的义务履行合同，有利于守约方根据约定追究。B书面合同有据可查，能够为处理合同纠纷提供明确的证据，有利于案件的公正裁决裁决。
3.合同意识
我们在生活中应当树立合同意识，尤其要用好白纸黑字这个工具。
三、重点难点

1.要约与承诺
	
	要约
	承诺

	含义
	是希望与他人订立合同的意思表示
	是受要约人同意要约的意思表示

	要求
	为了保护受要约人的合理期待，维护稳定的交易秩序，生效的要约具有法律约束力
	①由受要约人及时向要约人作出，并在要约确定的期限内到达，该意思表示的内容应当与要约的内容一致。
②如果对原来的要约内容进行了实质性变更或者超过了要约确定的期限，此时，该项“承诺”转化为新要约，需要原来的要约人作出承诺，才能形成一致的意思表示

	主体
	在一项要约中，发出要约的一方为要约人，接受要约的一方为受要约人


2.要约与要约邀请
	
	要约
	要约邀请

	含义
	希望与他人订立合同的意思表示
	希望他人向自己发出要约的表示

	性质
	生效的要约具有法律效力（不得随意撤回、撤销）
	要约邀请不具有法律效力

	内容
	有合同的必备条款
商业广告和宣传的内容符合要约条件的，构成要约
	无合同的必备条款
一般情况下，公告、商业广告、宣传、寄送的价目表等属于要约邀请

	主观愿望
	希望和相对人订立合同
	只是希望别人向自己提出订立合同的邀请，本身订立合同的愿望并不明确


3.有效合同与无效合同
	
	有效合同
	无效合同

	从行为人看（主体适格否）
	订立合同的行为人具有相应的民事行为能力
	无民事行为能力人、限制民事行为能力人订立合同且法定代理人不予以追认的。

	从外在表示行为与内心意思是否一致看
	意思表示真实
	一方以欺诈、胁迫的手段订立合同，损害国家利益；恶意串通，损害国家、集体或者第三人利益。

	从是否合法、合理看
	不得违反法律、行政法规的强制性规定，不得违背公序良俗
	以合法形式掩盖非法目的；损害社会公共利益；违反法律、行政法规的强制性规定或者违背公序良俗（违法或违德），可能导致合同全部或部分无效。


【导思】

情境探究
    情境一：
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附：《中华人民共和国民法典》第四百九十条规定：法律、行政法规规定或者当事人约定合同应当采用书面形式订立，当事人未采用书面形式但是一方已经履行主要义务，对方接受时，该合同成立。
探究1: 请指出A学校传真订货、B公司报价、A学校回复报价行为分别所处的合同订立阶段。

【答】                                                                                              

探究2: A学校提出买卖合同不能成立，你同意其说法吗?并简要说明理由。

【答】                                                                                              

情境三：H区市场监管局对本地J养老服务有限责任公司现场检查时，查见当事人提供的“山庄三天两夜养生、养老深度体验”的宣传单上含有“原价298元/人，现优惠价168元/人”“最终解释权归公司所有”等内容。经查，当事人共印制了 1000张上述宣传单并对外发放，共有426名消费者报名参与了该活动。然而，当事人宣称的“原价298元/人”无历史成交记录，为当事人虚构的被比较价格。H区市场监管局依法对当事人作出警告、罚款的行政处罚。

【注：《民法典》规定：采用格式条款订立合同的，提供格式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务。】

探究3: 结合材料，运用《法律与生活》的有关知识，概括J养老服务有限责任公司和消费者签订合同的过程，并结合合同内容分析合同的效力。

【答】                                                                                              

情境四：张某因与旅行社未签书面合同而上当受骗。2024年5月1日，张某带领一家人参加了某旅行社组织的北京三日游。报名时，该旅行社称，如不签合同可以优惠200元，张某随即答应。旅途中她发现行程安排、食宿等多方面与其承诺不相符。回来后，张某要求退款遭拒绝。随后将该旅行社告到法院，但由于证据不足，无法获得赔偿。

探究4: 合同的形式有哪些类型？旅行社对旅客的承诺属于哪一类型？

【答】                                                                                              

探究5: 材料告诉我们签订书面合同有什么重要性？

【答】                                                                                              

二、知识体系
请同学们根据要约承诺订合同的相关内容，梳理本节课知识体系。
【导练】

判断题

老李向熟人老王借款10万元，为避免日后可能的纠纷，老王应要求老李写借条。 

乙收到甲发出的要约后当即回函承诺并通过快递次日送达甲，甲于第三日才拆开函件，甲乙合同于第三日生效。

房产开发商在广告中标注小区的配套运动设施，这一标注应视为要约邀请。

合同订立意味合同生效，发生法律效力。

在合同订立过程中，要约与承诺是固定不变的。

拍卖公司发出的拍卖公告属于要约。

法律采用鼓励交易原则，从宽认定无效合同。

8．受要约人一旦做出承诺，不管什么内容，就不能再改变。
【导悟】写下这节课的所得和依旧存在的疑惑

江苏省仪征中学2024-2025学年度第二学期高二政治学科作业
 订约履约 诚信为本  

3.1.2要约承诺订合同

研制人：孙燕       审核人：郑烛军
班级：      姓名：      学号：      练习日期： 2025.2.28 建议用时：30分钟 
	题号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	答案
	
	
	
	
	
	
	

	题号
	8
	9
	10
	
	
	
	

	答案
	
	
	
	
	
	
	


1．10岁的小杨在暑假期间通过小杨母亲的支付宝免密支付，在近半个月的时间里陆续在某短视频平台充值约3万元，小杨母亲与短视频平台协商退款无果后，小杨母亲以法定代理人的身份向该短视频平台提起诉讼，请求判令该平台退还充值款。下列对此案分析正确的是

①小杨是限制民事行为能力人，没有民事权利

②小杨是限制民事行为能力人，大额充值与其年龄、智力不相适应

③是家长疏于对小杨的监管而造成的损失，应该由家长承担

④小杨未经法定代理人同意为平台充值，属于无效民事行为，小杨母亲可以要求平台退还相关费用

A．①②
B．①③
C．②④
D．③④

2．赵某与某建材经销部签订《买卖合同》，约定由该经销部为其提供一批产地为广西的瓷砖。在赵某支付款项后，该经销部按照约定完成了供货义务。在后期铺设过程中，赵某发现该经销部提供的瓷砖产地为江西（瓷砖无质量问题）而非广西，遂赵某与该经销部因瓷砖产地产生争议。交涉中，该经销部称可协调第一时间停工，为赵某调换产地为广西的瓷砖，但赵某并未停止施工，而是继续使用。下列对本案解读正确的是

①赵某与经销部之间的买卖合同关系依法成立并生效②经销部虽未根本违约，守约方赵某也有权解除合同

③经销部存在瑕疵履约的行为，违背了适当履行原则④赵某以瓷砖产地不符为由提出的诉求，法院会支持

A．①②
B．①③
C．②④
D．③④

3．下图是火车票《旅客须知》(部分)。根据材料，下列解读正确的是

	一、客票：客票分全票、半票、残疾军人票三种。儿童满6周岁（含6周岁）需购买儿童票，按全票的半价收费：残疾军人凭“革命残疾军人抚恤证”购残疾军人票，按全票的半价收费，享受全票待遇。每一全票可免费随带6周岁（不含6周岁）以下儿童一名（不供应座位），超过一名时，应按照超过人数购买儿童票。

二、乘车：旅客凭有效车票按指定日期、发车时间、车次、座号，在指定检票口检票进站乘车，旅客乘车应一次完毕行程，下车验票。


①《旅客须知》并非合同，但拟定方也要公平地确定权利和义务

②《旅客须知》限制了旅客的合同自由，但有利于降低交易成本

③《旅客须知》是商家为了重复使用而预先拟定的一种格式条款

④《旅客须知》需要遵循合同自愿原则，商家和旅客要协商一致

A．①③
B．①④
C．②③
D．②④

4．谭女士经熟人介绍认识了装修承包人王某，在未签订书面合同的情况下，向王某预付了8万元装修款。之后，双方因材料的价格起了争议，但双方都口说无凭，无法举证。后经市场监管局多次协调，双方依法自愿达成和解。由此可见

①口头合同适应现代社会的快捷性要求      ②签订书面装修合同有助于减少纠纷

③口头合同不能实现当事人的合法权益      ④我们要树立合同意识

A．①②
B．①③
C．②④
D．③④

5．合同种类繁多，一般有书面合同、口头合同等形式。下列属于书面合同形式的是

①短信     ②电子邮件    ③口头协议    ④电话约定

A．①②
B．③④
C．②③
D．①④

6．甲公司拟用招标方式采购一套设备，向包括乙公司在内的十余家厂商发出其制作的包含设备性能、规格、品质、交换日期等内容的招标书，乙公司接到招标书后制作了投标书。甲公司在接到乙公司及其他公司的投标书后，通过决标，最后确定乙公司中标，并向乙公司发出了中标通知书。下列行为属于合同要约的是

A．甲向乙发出招标书  B．乙向甲发出投标书  C．甲对所有投标书进行决标
D．甲向乙发出中标通知书

7．李某看到某网络平台招聘快递员的广告，随后通过应聘上岗，但未签订劳动合同。三个月后，他发现公司没有为自己缴纳社会保险，随后向公司提出补缴要求，但公司以未签订劳动合同为由拒绝。对此认识正确的是

①招聘广告属于要约邀请，是订立合同的一种必经程序

②虽未签订劳动合同，但李某的维权应得到法律的支持

③公司有义务为员工缴纳社会保险，此规定具有强制性

④李某可以申请劳动仲裁，也可以直接向法院提起诉讼

A．①②
B．①④
C．②③
D．③④

8．某宠物店对外提供“撸猫”等消费服务项目，并在店内张贴“造成损害责任后果自负”的告示，告知“撸猫”的各种注意事项。六岁的乐乐在其母亲带领下到宠物店消费，在“撸猫”时被宠物猫抓伤，后花费治疗费1500元。因双方就赔偿事宜协商未果，乐乐的父母将该宠物店诉至法院，要求宠物店赔偿治疗费用。对于此案，下列认识正确的是

①店内告示属于格式条款，宠物店可据此主张不承担赔偿责任

②该告示属于加重对方责任的霸王条款，宠物店不得以此免责

③宠物店适用无过错侵权责任，不管有无过错都应承担赔偿责任

④宠物店若能证明系因原告过失造成的，可不承担或者减轻责任

A．①③
B．①④
C．②③
D．②④

9．田某到某汽车4S店购车，通过销售员介绍，田某看中了某品牌车，并与4S店签订了《购车合同》。双方约定田某预交定金5000元，4S店承诺7日内交车。田某用微信支付了5000元定金。回到家后，田某后悔，想要解除合同，于是要求4S店退还定金，被4S店拒绝。下列说法正确的是

①田某要求解除合同，4S店有权没收定金    ②田某可以向劳动争议仲裁委员会申请仲裁

③田某单方面解除合同，应当承担违约责任  ④田某签订的购车合同不是其真实意思表示

A．①③
B．①④
C．②③
D．②④

10．刘女士与周先生相识期间，周先生以经济困难为由多次向刘女士借款。两年间，刘女士通过微信转账向周先生转款共计12900元，通过微信红包转款共计2769元。在多次催要未果后，刘女士将周先生诉至人民法院，要求偿还其全部借款。人民法院经审理，认为微信红包与微信转账的付款性质不同，判决周先生向刘女士偿还转账借款12900元。据此，可以推断

①微信支付属于双方的口头约定，是无效合同     ②微信转账的支付款属于双方的借款，应当偿还

③微信支付属于电子数据，不具有相应的法律效应 ④微信红包属于原告和被告间的赠与行为，无需偿还

A．①③
B．①④
C．②③
D．②④

11.阅读材料，完成下列要求。

2024年11月15日，经销商甲收到生产商乙发来的电子邮件：“现有某型号空调100台，每台售价2000元。如有意购买，请于11月22日前告知。”甲于11月18日回复：“计划购买80台空调，但希望每台价格为1900元。”乙于11月20日回复，同意甲的要求。交货前夕，乙的货品仓库因电路老化发生火灾，导致预交付的空调尽数烧毁而无法交付，甲要求乙赔偿损失，乙以不可抗力为由拒绝，双方因此发生纠纷。
结合材料，运用《法律与生活》相关知识，说明本案中合同订立的过程，并分析甲提出的要求是否合理。（12分）
	


（★选做题）12.阅读材料，回答问题。

菜农张某为蔬菜收购商的李某供应花菜、芹菜等蔬菜货品，双方口头达成买卖协议，约定由张某送货至李某指定的交货地点后，通过微信对账及结清货款。2023年8月至2024年3月，张某多次向李某供应蔬菜，期间李某陆续向张某付款，但至今仍有部分货款尚未支付。截至2024年4月，李某拖欠张某货款共计3.2万元。张某多次催要，李某始终未结清货款，遂将其诉至法院，请求李某支付所欠货款。经审理，法院查清并核实双方微信聊天记录、对账单等，李某对供货数量及金额均未提出异议，于是法院作出支持张某诉讼请求的裁决。
结合材料，运用《法律与生活》知识，阐述法院作出上述判决的理由。（10分）
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3.1.2要约承诺订合同
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1．小李在某4S店订购了一辆新能源汽车，要求配置原厂真皮座椅、电动天窗，并向该4S店支付订金2万元，双方订立了口头买卖合同。当小李要交纳尾款并提走汽车时，却发现真皮座椅、电动天窗非原厂配置双方产生纠纷。据此，下列分析正确的是

①4S店存在不正当竞争，侵犯了该消费者的知情权   ②4S店存在欺诈行为，小李可要求其双倍返还订金

③汽车交易数额较大，口头合同因举证困难不太适用 ④4S店应就自己对合同的不当履行而承担违约责任

A．①③
B．①④
C．②③
D．③④

2．要约，是一方当事人以缔结合同为目的向对方当事人所作的意思表示。发出要约的人称为要约人，接受要约的人则称为受要约人、相对人或者承诺人。根据合同法律制度的规定，下列情形中，属于要约的一组是

①某烤鸭店柜台标明烤鸭“每只38元”       ②甲公司向数家商场寄送了产品价目表

③法院通过网络平台发布车辆拍卖公告        ④房东向租户乙发了一份租赁协议草案

A．①②
B．①④
C．②③
D．③④

3．某年5月1日，胜利家具厂得知A机关要建办公楼需要购置一批桌椅，便于5月2日向A机关发出信函以每套桌椅1000元的优惠价格推销其产品。A机关认为胜利家具厂生产的家具质量可靠，便于5月4日回函，提出以每套800元的价格订购桌椅600套，并希望在5月30日前交货。家具厂当日回函A机关：“同意”。在本案中

①民事关系的客体是桌椅            ②以每套1000元价格推销桌椅属于要约

③A机关5月4日回函内容属于承诺      ④家具厂表示“同意”时，买卖合同成立

A．①③
B．①④
C．②③
D．②④

4．劳动合同是劳动者与用人单位确立劳动关系、明确双方权利和义务的协议，对双方形成约束力，当事人应当依法履行，不得随意变更。以下情形中，劳动者提出的解除劳动合同的主张依法应予以支持的是

①劳动者与用人单位经协商后达成一致       ②劳动争议发生后直接起诉以解除合同

③劳动者严重违反用人单位的规章制度       ④劳动合同是以欺诈、胁迫的手段订立

A．①②
B．①④
C．②③
D．③④

5．某局长甲欲将一套住房以50万元的价格出售。某报记者乙找到甲，出价40万元，甲拒绝。乙对甲说：“我有你贪污的材料，不答应我就举报你。”甲信以为真，以40万元的价格将该房卖给乙。乙实际并无甲贪污的材料。关于该房屋买卖合同的效力，下列说法正确的是 

A．存在欺诈行为，属于可撤销合同
B．存在胁迫行为，属于可撤销合同

C．存在乘人之危的行为，属于可撤销合同
D．存在重大误解，属于可撤销合同

6．订立合同的过程，也就是双方当事人在平等协商的基础上发出要约、作出承诺的过程。下列现象属于一方当事人发出要约的有

①小王付钱后从自动售票机中取出一张地铁票   ②房地产中介公司挂出某户型房价为一百万元的广告牌

③某房地产商挂出出售的房子为学区房的广告牌 ④某商家挂出“正宗北京烤鸭，快来尝”的广告牌

A．①③
B．②④
C．①④
D．②③

7．2024年1月5日，a学校向b工厂发邮件称：“需课桌椅100套，200元一套，货到付款。”b工厂看到后当天传真给a学校：“同意发货，款到交货。”a学校马上汇款20000元，6日b工厂收到汇款。据此判断

A．b工厂的传真是承诺
B．a学校的邮件是要约邀请

C．a学校的汇款是承诺
D．2024年1月5日合同成立

8.阅读材料，完成下列要求。

小李在步行街收到一张传单，上面写着“××家电城，喜迎店庆，爆款促销，欢迎选购！”小李对传单上的一款笔记本电脑产生了浓厚的兴趣，传单上有这款笔记本电脑的图片，并配有文字：“××型号笔记本电脑，劲爆价4888元/台，促销期内，保证现货供应。”小李在传单上注明的促销时间内来到该家电城购买促销的笔记本电脑。然而，在收银台结账时小李却被告知，用于促销的电脑已卖完，现已恢复原价5888元。
运用《法律与生活》的知识，指出小李能要求该家电城以4888元的价格把笔记本电脑卖给自己吗?并说明理由。（8分）
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